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Desenvolupament dels serveis

Artistes/
dissenyadors

que cerquen
feina ales ICC

Possibilitats Organismes de
educatives i finangament/recursos
formatives financers

Empreses ICC

Area principal d’activitats

Connectar amb joves creatius: arribar a ells, atreure’ls i recomanar-los — ajudar a grups
especifics i entendre llurs necessitats. Comunicar-se de manera eficagc amb els joves creatius.

Oferir serveis de mentor, assessorament i orientacidé per preparar als joves per a una carrera
creativa: ajudar als joves amb talent a adquirir les competéncies necessaries per desenvolupar
una carrera professional, oferint ajuda abans i després d’aconseguir feina. Treballar amb cada
persona per promoure el seu desenvolupament personal i professional. Impulsar el talenti la
creativitat.

Oferir suport empresarial: fomentar actituds emprenedores, assessorar sobre la manera
d’establir un negoci i emprendre una carrera per compte propi o multifacetica ( carrera
portfolio).

Col-laborar de forma eficag amb les empreses creatives: identificar oportunitats, establir
contactes empresarials, i treballar amb empreses per entendre llurs expectatives i necessitats.
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Principals activitats i responsabilitats
1. Connectar amb joves creatius

. Donar a coneixer i promocionar el servei, tant entre les empreses creatives com entre els
joves amb talent, en especial, mitjancant les xarxes socials.

*  Organitzar trobades per prendre contacte amb els joves i atreure’ls.
*  Connectar i comunicar-se de forma eficag, consultar i implicar la gent jove.

e Oferir assistencia per garantir la retencio dels joves, fer front a conflictes i resoldre
problemes.

*  Organitzar i celebrar tallers de treball, activitats i trobades de connexid.
*  Establir relacions amb parts interessades (agencies internes i externes) i homolegs afins.
*  Gestionariguardar informacié i dades.
*  Avaluar el nivell de compromis i contractaci.
2. Oferir serveis de mentor, assessorament i guia per preparar als joves per a una carrera creativa
*  Establir el marciles expectatives del servei de mentor.
*  Efectuar una Analisi de Necessitats i elaborar un Pla de Talent.
* |dentificar les necessitats especials i assenyalar els serveis de suport.

*  Fomentar I'autoconsciéncia i la consciéncia social; millorar I'autoestima, la motivacio i les
capacitats comunicatives.

*  Fomentar la preparacié laboral; assessorar sobre la recerca de feina, la resposta a les
descripcions dels llocs de treball, les especificacions personals i les necessitats dels
projectes; la presentacio de sol-licituds, les técniques d’entrevista i de negociacio, les
materies de seguretat i salut; la legislacio laboral i social.

* Donar assessorament que contribueixi al desenvolupament personal i creatiu.
*  Orientar cap a I'educacié i la formacio creatives complementaries.

*  Fomentar les oportunitats per fer practiques laborals i continuar ajudant els joves un cop ja
han comencat a treballar.

*  Consultar els joves i emprar facilitadors homolegs.
*  Recollir critiques constructives per millorar el servei.
*  Gestionar la informacid i les dades dels clients.

*  Avaluar i mesurar I'impacte i els resultats.
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3. Oferir suport empresarial

Fomentar les competéncies empresarials i les actituds emprenedores necessaries per a una
carrera creativa; emparellant el talent amb les oportunitats i les ofertes.

Aconsellar sobre el desenvolupament de la carpeta professional; la promocid i la xarxa de
contactes; la utilitzacio de les xarxes socials; la presentacié de sol-licituds, com promocionar-
se davant empreses; les destreses de presentacio; respondre als encarrecs, els concursos i
les convocatories de talent.

Assessorar sobre les tarifes, les vendes, la distribucio de productes i el marqueting, inclos el
mercat internacional.

Aconsellar sobre les fonts de finangament, la inversio i la generacié d’ingressos.
Ajudar els joves a promoure i mostrar llurs competencies creatives, técniques i de produccié.
Recollir comentaris dels joves i les empreses creatives per millorar i adaptar el servei.

Oferir a les noves empreses assisténcia en la planificacid, orientant-les pel que fa a
I'assessorament juridic i financer, i la propietat intel-lectual.

Assegurar-se de que la informacio i les dades del client sén exactes i estan actualitzades.

Avaluar i mesurar I'impacte i els resultats.

4. Col-laborar de forma efica¢c amb les empreses creatives

Establir xarxes professionals, participar i comunicar-se de forma eficagc amb les empreses
ICC.

Estudiar les necessitats i les expectatives de les empreses i la manca de competéncies en el si
de la industria; identificar oportunitats professionals i laborals, i coneixer com varien en
subsectors especifics.

Organitzar trobades de contractacié i formacid, practiques laborals remunerades, practiques
de contacte amb el mdén professional, i altres tipus d’activitats per a joves amb la finalitat
d’establir contactes amb les empreses i obtenir experiéncia en el si del mén laboral.

Emprar els comentaris de les empreses per millorar els serveis i promoure la diversitat i la
igualtat d’oportunitats.

Donar consell a les empreses creatives pel que fa a la contractacié de personal i métodes de
suport, i emparellar-les amb els joves amb talent.

Aprofitar els incentius de finangcament public que s’ofereixen a les empreses.

Enregistrar i avaluar I'impacte i els resultats.
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